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JKII ,,CTAHJIAPA“/b YFOBHJ A

IIHb: 101 301 758 MAT.BPOJ: 07169027
JKII "Cranpapa" JbyboBuja

Kapahophera 10

bpoj: 17/2026-03

Hatym: 25.06.2026. ronune

Ha ocnoBy wiana 55. 3akoHa o 3amtuti notpomaya (,,Cayx06enu rmacauk PC* 6poj 62/2014 u
6/2016 — np.3akon) u wiana 44. Craryra JKII “Crammapa” Jbybosuja, Hamsopuu oa60p
npeny3eha, Ha cenHUIM onpkanoj 25. jyna 2026. roqune, 10HEO je:

IHPABUJ/THUK
O HAYHUHY PELHTABAIBA PEKJTIAMAIINJA 110 PAYYHUMA
3A YTPOUIEHY BOAY, YCJIYI'E KAHAJIM3ALMJE U IPYT'E
KOMYHAJIHE YCJIYTE JKII “CTAHIAPA” /bYBOBUJA

OIIUTE OJAPEJBE
Youanm 1.

OsBuwm [IpaBunHukoM ypelyjy ce yciaoBH, HAUMH MOJHOLICHA U HAYMH pelllaBama peKiiamaluja
KOpPHUCHHUKA ycliyra (Jajbe: KOPUCHHUK) MO padyyHUMa 3a YTPOIIEHY BOJY, YCIyre KaHalu3aluje u
apyre komyHanHe yciyre koje mpyxka JKII ,,Cranmapn JbyboBuja (y najbeM TEKCTY:
[Ipenysehe), uzyseB ycimyra napkupama.

Yaan 2.
Kopuchuk ycnyre je ¢pu3nuKo U MpaBHO JMIIE, IPETY3€THULM KOJU CY BIACHUIIM, 3aKYIIU WU
KOPHUCHUIIM HEKpPETHHHA KOjeé Cy NPUKJbYYEHE Ha jaBHU BOJOBOJ W/WIM jJaBHY KaHaJIM3alHjy,
KOjU KOpHCTe KOMYHAaJIHE ycayre uin ocraie ycayre koje npysxa JKII “Crannapn’” Jby6osuja.
ITPABO KOPUCHHUKA HA PEKJIAMALINJY
Yaan 3.
KopucHuk uma npaBo Ha NMOJHOUICHE peKiiaMallje Ha U3BpILEHE YCIIyre, WK yCIyre Koje cy

Tpebane OUTH H3BpIIEHE a HHUCY, Y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3alUTHUTH MOTpoIllaya U OBHUM
MIPaBIIHUKOM.

Yiau 4.


https://plus.google.com/u/0/103052215572154481997?prsrc=4

KopucHuk mMa mpaBo Ha pekiaManujy yBEK Kajga cMmaTpa Ja yciayra HUje oaroBapajyher
KBaJIMTETA, J1a HUj€ M3BpIICHA Ha MOTpedaH HA4YMH, J1a HHUje T00po oOpadyHara 1eHa, OJHOCHO
YBEK KaJia cMaTpa Ja je HEOCHOBAHO OIITEheH NpPYKEHOM YCIyroM y CKJaay ca 3akoHOM
3alITHTH TIOTPOIIAYA.

HAYUH NOJHOIEWKBA PEKJIAMAIIMJE
Yaan 5.

Kopucauk mMoxe Aa u3jaBu pekiiaMalijy YCMEHO, Jja TIoJHEeCe peKamMallijy MUCMEHUM IyTeM,
TeJIe()OHCKUM MyTEM WJIH ITyTEM MMeEjIa.

YcMeHuM myTeM pekiiamaliija ce MOXKe M3jaBUTH Yy KaHIleJapujaMa 3a MpHjeM peKiIaMaruja y
JKIT ,,Cranmapn” JbyboBuja, y yn. Kapahophea 6p.10, 15320 JbyGoBuja, cBakuM pagHUM
JAHOM Yy TOKY pajHor Bpemena (07-15 gacosa).

[Mucanum myTem pekiiamanuja ce mogHocu rnpeko momre Ha aapecy JKIT ,,Craanapa” Jbyooswja,
ynuna Kapahophea 6p.10, 15320 JbybGoBuja, ca nHazHakom “Jlumy 3a peknamanuje wid
HEMOCPEHOM IPENIajoM TIOJHECKa — peKJIaMalrje Ha MPUjeMHOM Mmantepy (MUCcCapHUIM) Ha
HaBEJICHO] JIOKAIIH]H.

[Tucana pekiamaija ce OaMax HAKOH 3aBoljea y TMHCApHHIIM, OCTaBJba 3arOCICHOM
onpeheHoM 3a mpujem pekiiamaiyja.

Pexnamaruja Moxke OUTH ydumbeHa U TeIePOHCKUM IMyTeM Ha OecruiaTHu Opoj 3a pekiiamaliuje
0800/001-015.

Pexnamanmja ce  MoOXe  YOYTUTHM M €JIEKTPOHCKMM IIyTéM Ha  Meja  ajapecy
reklamacije.jkpstandardl@gmail.com, koja he oamax HakoH mpujema Outu npociehena nuiy 3a
IpUjeM peKamaliyja.

Yan 6.

Peknamanuja He Mopa OUTH MOAHETa Ha MOCEOHOM O0Opacily, ajJl Mopa caJp’kKaTH CBE MOJaTKe
peNIeBaHTHE 3a MOCTYNakbE 110 PEKIaMaluju.

Pexnamarnuja ce moxke moaHeTu y poky ox 30 mana ox gocreha padyHa, OHOCHO H3BpIIIEHE
yciyre.

Pexnamanuja Tpeda ia canpxu:
1. wmme, mpe3nMe, ONHOCHO HA3WB WJIM MOCJIOBHO WMME W aapecy M KOHTAaKT TesedoH
MIOJTHOCHOL1a,
uMe, Ipe3nMe | aipecy KOPUCHHUKA Ha KOTa e OTHOCH peKJIamManyja,
pasiore 300T KOjUX ce MOJAHOCH peKJIaMalyja,
T0Ka3e WK APYyre HEOIXOJHE TOAATKE 3a PEIIaBamke M0 PeKIaMallijH,
MOTIHC TIOHOCHOIIA.
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AJIMUHUCTPATUBHUA ITIOCTYITAK HAKOH ITPUJEMA PEKJIAMAILIAJE
Yian 7.

YKOIMKO pekiiamaiidja uMa MamKaBOCTH M CaJlpKu Hekd (OopMayHU HemocTaTak (MOTIHC,
HE/IOCTaTaK MPUIIOTa, HEJAOCTaTaK aapece W cil.), MOAHOCHIAIl pekiamanuje he ymo3oputu Ha
HEJOCTaTKe W Tpeaounhe My ce na he pexnmamanuja OMTH oa0avYeHa YKOJIMKO HE HCIPaBH
HE/IOCTaTKe y POKY 071 3 JaHa o]l 1aHa 00aBelITaBakba YCMEHUM WIJIM TUCAHUM ITYTEM.

Yian 8.

Jlune 3a mpujeM pekiamanyja je QY)KHO Ja KOPHCHHKY H3/1a NHCaHy HOTBPAY O MpHjeMy
pexiamMariyje, OTHOCHO J1a eIEKTPOHCKUM ITyTEeM MOTBPAM MPHjeM PEKJIaMAaIlH]je WK Ja CAOTIIITH
Opoj MoJ KOjUM je 3aBe/ieHa HeroBa pekjiaMmalija y eBUIACHIIN]H MPUMIBEHUX peKiIaMaliyja.

Yuan 9.
Caaka pekJiamaiija ce 3aBoJu y KIbUTYy peKiIaMalija u 1ojesbyje joj ce nmocedan 6poj.
EBuneHnuja o mpuMJbEHHM peKJaMalfjamMa BOAM C€ Y OOJHMKY YKOPUYEHE KIHI€ U CaJpiKu
MOJIaTKE O MOJHOCHOILY U IaTyMy IIpHjeMa PeKIaMaIinje, MoIaTKe O peKJIaMUPaHOj poOH/yCITy3H,
omnuc Hecabpa3sHOCTH poOe/yciyre, 1aTyM H3[aBama MOTBPJE O MpHjeMy peKiIamManyje, OJUIyKy,

TaTyM JOCTaBjbamba OJJIYKE, HAUMHY W JaTyMy DpelllaBama pekjamalje, uHpopMaiuje o
MPOy’KaBamky POKa 3a pelaBame pekiiaMaliije u Ipyre noTpedHe moaarke.

Yaan 10.

EBunennuja mpumibeHUX pekjamallyja uyyBa C€ HajMame JBE TOJUHE OJl JaHa MOIHOIICHa
peKiamaiiuje.

Yian 11.

Pexnamanyja he ce cMaTpaty BaJIuJTHOM YKOJIMKO j€ MMOJAHETa JIMYHO Off CTpaHE KOPUCHHUKA KOJU
Jj€ eBHJIEHTHpaH Kao KOPHCHUK YCIYyra, OJJHOCHO YKOJMKO j€ MOJHEeTa OJ1 CTpaHe MyHOMOhHHKa
KOPHUCHUKA KOjU TIPWJIOKH OBEPEHY IyHOMON WJIM OJ CTpaHe OMIIO KOT IYHOJETHOT YJIaHa
noMahHHCTBA KOjeM je mpy>KeHa ycIyra.

VYKOIMKO peKkjaMalujy H3jaBjbyje NpaBHO JHUIle, UCTa MOpa OUTH MOTIHCAaHA Off CTpaHe
oBJlaTheHor 3aCTyIMHHUKA MPaBHOT JIUIIA U MIPOIKMCHO OBEPEHa.

Yoaau 12.

Kopuchuuk je nyxaH na y3 pekiamanujy HNPWIOXKH paduyH KOjU pekjaMupa (OpUrHHal WIH
KOIIH]Y) OTHOCHO JIpYTy MOTpeOHY TOKYMEHTAalU]y KOjOM JI0Ka3yje CBOje HaBOJE.



Yaan 13.
[Toctynak y mpBOM cTereHy CIpOBOIH JIMIIE OBIAITNEHO 3a MpHUjeM peKiiaMaliyja.

Jlune onamheHo 3a MpHjeM peKiIaMalnja JyKHO je Ja 0e3 ojaarama, a HajKacHUje y POKY O]l
ocaM JlaHa OJf JIaHa MpHjeMa peKyiamariije, MMCaHuM IyTeM HIIH eJICKTPOHCKHM IyTeM OJTOBOPH
KOPHUCHUKY Ha M3jaBJ/bCHY PEKIIaMaIlujy.

OxroBop Mopa Ja CaapKHM OJUIyKy Ja JM IpUXBaTa peKjaMalujy, H3jallibehbe O 3aXTEeBY
KOPHCHHMKA U KOHKpETaH MPeJIOT U POK 3a pelllaBambe peKiIaMalirje.

Pok He moxe na Oyzae myxu on 15 qaHa o1 JaHa MOTHOIICHA pEeKJIaMaIlvje.

VYkonuko nMue oOBiamheHO 3a MpHjeM pekjiamanuja oaluje peknamanujy, AYXKHO je Ja
noTpomraya 00aBeCTH O MOTYNHOCTH peliaBama CHopa BaHCYACKHM IMYTEM W O HaJJICKHUM
TEJIMMa 32 BAaHCYJICKO pelllaBame MOTPOLIaYKUX CIIOPOBa.

Yaan 14.

YKonmuko JnHIe 3a MpHjeM pekiamanuja M3 O0jeKTHMBHHX pas3iiora HHje y MoryhHoctu naa
yIOBOJBM 3aXTEBY MNOTpoOIIaya y MPOMUCAHOM POKY, AYKHO je Ja O MpOJyXKaBamy pOKa 3a
pelaBame pekaaMalyje 00aBecTH MOTPOIada U HaBede POK y KoMme he je pemuTH, Kao U aa
no0uje HEeroBy CarjacHOCT, IITO je y o0aBe3u Ja €BUICHTHpPA y €BHJACHLUJU MPUMIBEHHX
pekiamaiiuja.

[TponyxaBame poka 3a periaBame pekiamalja Moryhe je camo jeJHOM.
Ynan 15.

VYKONIMKO KOPHCHMK, HAaKOH IpHjeMa OJroBopa Ha peKiaMalujy M Jajbe HHje 3aJ0BOJbaH
OJUTYKOM, MMa TpaBo Jia Y POKy O 5 JaHa OJ JaHa IMpHjeMa OJroBOpa MOJHECe MPUTOBOP Ha
OJUTYKY.

[TpuroBop Mopa OUTH MOJHET Y POKY, MOTIIMCAH O] CTpaHe OBJIAITNEHOT JINIA, U CaIpXKATH CBE
npyre OUTHE MOJAATKe, a MOCeOHO cap KaThu 00pasIokKeHmhe KOjU €0 OJIyKe ce OCropaBa M M3
KOJUX paszjiora.

[IpuroBopu koju He Oyay UMaji CBE rope HaBeJeHEe eleMenTe, ouhe ogdoaueHu.
VYkonuko npuroBop He Oyzae ondaueH, juile oBiamheHO 3a MpHjeM pekiiaMaluja, MOXe

MIPUTOBOP J1a YCBOJH KaO OCHOBAaH WMJIM J1a T'a y POKY OJl TpU JaHa O] JaHa MpHjeMa MpocCieau
JPYTOCTENEeHO0] KOMUCH]H 3a pellaBame pekiamalija, Ha Jajby HaJJeKHOCT.



OJJIYYUBAIGE JIMLA 3A TTPUJEM PEKJIAMAIINJA Y
HOJEAUHAYHUM CIIYYAJEBUMA

1. YMAIEIE PAYYHA 34 BOY U YCIIVI'E KAHAJIU3AL[UJE
Yaan 16.

Kopuchuky ce no pexiamalyjyu Ha payyH 3a yTPOILEHY BOJY U 0JIBOhere OTIaTHUX BOJa MOXKeE
YMambHUTH padyH moj cieachum yciaopuma:

- Jla je KOPUCHUK IOJIHE0 peKamallujy ca JeTaJbHUM 00pa3iokemeM Mpoliema;

- J1a je UCIIOIITOBAO pOK U3 wiaHa 3. oBor IlpaBuiHuka,

- Jla Hema HeusMHpeHux obasesa npema lIpenysehy;

Pexnamanuja ce Mmoxe moaHeTu y cinenehum cirydajeBuma:
- J1aje on crpane Jupekiuje 3a Mepe u JparoleHe MeTaie yTBpleHa HeMCIpaBHOCT
MepHor ypehaja (Bogomepa);
- Jlaje JOILIO 10 KBapa Ha caMOM MEpHOM ypehajy Koju HHje h3a3BaH HAaMEepOM WU
Kpaj’OM HETaXkhOM KOPHUCHHKA;

- J1aje padyH 3a ycnyre koje npyxa [Ipenysehe yBehan rpemrkom pagnuka [lpenyseha;

- J1a je orpenrHo yrBpheHo CTame Ha MEPHOM HHCTPYMCHTY;

- J5a je pauyH 3a ycayre koje mpyxa Ilpemysehe yBehan 30or rpemike y obpaduyHy
npema Opojy wiaHoBa qomahWHCTBA y CiiydajeBMMa Kajga C€ HAa OBAaj HAYMH BPIIH
00padyH NOTPOLIHE;

y cinydajeBuMa u3 wiana 10. oBor [IpaBmiHuka.

Pauyn 3a yTpoieny Bogy u ofiBoleme oTmaHuX Boja he ce y ciydajeBuMa U3 ctaBa 2. Tauka l.
U 2. 1 5. OBOT WaHa KOpUTroBaTH y ckiaay ca wiaHoM 40. Oqiyke o BOJOBOLY M KaHATU3ALHjH
opoj 06-117/21-04 on 28.04.2021.roxune. bpoj wianoBa gomahuHCTBa ce yTBplyje Ha OCHOBY
notBpae npeacenHrka CramOeHe 3ajeIHUIE UM HAa OCHOBY NHCaHEe U3jaBe KOPUCHUKA.

Pauyn 3a ycnyre koje mpyxa [Ipenysehe ce moxe y ciyuyajeBUMa U3 craBa 2. Tauka 3. u 5.
KOpUroBaTH Ha JIMIy MecTa y mnpoctopujama Ilpenyseha m Ha ycMeHM 3aXxTeB KOpPHUCHUKA.
Kopexkuujy pauyna u3Bpmana med pauyHoBojcTBa [Ipenyseha.

Pauyn 3a yTporieny Boay U oJBoleme oTnagHux Boja he ce y ciaydajeBUMa U3 craBa 2. Tauka 3.
1 4. KOpUroBaTH Ha OCHOBY CTBApPHOT CTalkha HA MEPHOM UHCTPYMEHTY.

TpomrkoBe mperiena BogoMepa o1 ctpaHe Jupeknuje 3a Mepe u [paroleHe MeTale y Cirydajy za
je Bomomep newuctpaBaH cHocu JKII ,,Cranmapn JbyOoBuja, a y cinyyajy Aa je BOJOMEp

HCIIpaBaH TPOIIKOBE CHOCHU KOPUCHUK.

2. OVIVIUBARE 'V CIIV4AJY KBAPA HA VHYTPALIBUM HHCTAJIALIAIAMA
KOPHCHHKA YCIIVIA

Yuau 17.



KopucHuk koju je mMao KBap Ha CBOJUM YHYTpaIIlhUM HHCTaJallMjaMa 300T KOjeT Ccy My padyHu
3a MCIOPYKY BOJIE M yCIyre KaHanu3auuje yBehanu mma mpaBo na My yBehanu pauyHu Oymy
yMameHH 3a u3HoC 011 20% yKyIHOT yTPOIIKa BOJIE, aJId HE MCIIOJI OTPOIIKHE Y HCTOM ITEPHOILY
MPETXOAHE TOANHE, YKOJIUKO Cy UCTYH-eHH cienehn ycnosu:

- Jla je KBap Ha YHYTpaIlkbUM HMHCTalAIMjaMa KOPHUCHUKA OTKJIOICH, IITO KOPUCHHUK
J0Ka3yje J0CTaBOM payyHa Ha HErOBO MME U3JaTOr O]l CTpaHe BOJOWHCTanarepa
(peructpoBanor y AIIP-y) koju je KBap OTKJIOHHMO uiau panHor Hamora JKII
“Crannmapa’ JbyOoBHja Ha KOM je KOHCTaTOBAHO OTKJIalkhamkhe KBapa;

- JIa je KOPUCHUK ypenHo Tuiahao payyHe 3a UCIOPYKY BOJE M yCIyre KaHalu3aluje —
oJIBOhema oTIaHuX BOAA.

VYKOJIMKO KOPUCHUK HHjE YpeIHO T1ahao pauyHe 3a UCIOPYKY BOJE U YCIyre KaHAIU3aIuje IMa
mpaBo ja My yBehanu paduyHu Oyay yMameHH 3a M3HOC KaHalIHM3allje — ofBohema OTIaIHuX
BOJIa, a1 HE M 32 U3HOC UCTIOPYYCHE BOJIC.

VYKOJIMKO KOPUCHUK Y3 UCTY HE JIOCTAaBU JI0Ka3 mpeaBuleH y craBy 1. Tauka 1. oBOT wiaHa, JIUIE
3a MpHjeM peKiiamalifja JOHOCH OJITyKY KOjoM peKiiamMallfjy 0/101ja Ka0 HEOCHOBAHY.

3. OIVIVYUBAHIE 110 PEKJIAMALIMIJU HA PAYYHUME 34 YCIIVI'E H3HOLIERA
CMERA

Yuaan 18.

Pexnamanuja Ha yciyry m3Holmema cmeha ce moj ycioBuMa mponucanuM 4iaHoM 9. cras 1.
oBor [IpaBunHHKa MOXE TTOJHETH Y cliefiehuM ciyyajeBUMa:

- Jaje pauyH 3a ycayre koje npyxa [Ipemnysehe yBehan rpemkom pagauka [Ipemnyseha;
- J5a je pauyH 3a ycuyre koje mpyxa Ilpenysehe ysehan mnorpemHoM MpoleHOM
KBaJpaType 00jeKTa 3a KOju ce BPIIN 00padyH 3a U3BPIICHE YCIYyTe;

JAPYI'OCTEIIEHHM MOCTYIIAK
Yoaun 19.

Hpyrocrenienn moctynak Boau Komucuja 3a pexnmamanuje oapeheHa pememeM aUpeKkTopa u
cacToju ce O] MpEeICeJAHHMKA W JBa YilaHa OJf KOJUX Cy MPEJCETHUK U jeJlaH 4WiaH U3 pena
sanocnenux y JKII ,,Cranmapa“ JbyOoBuja, a jemaH wiaH je TpEACTaBHUK OBJamrheHor
yIpYKema 3a 3alITUTY MOoTpaliaya, y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3allITHTH MOTPOIIaya.

Komucujy ca3uBa HEKO 0] WiaHOBa M3 pefa 3aloCiieHUX HajMame JeHOM y TpU Mecela, a 1o
notpebu u yemrhe.

Kommcuja y apyroMm cremneHy HOHOCH OJUTyKy O CIOPHO] peKjamalldjd, OJIJyKa je KOHaYHa U
MIPOTHB K€ HHjE JJ03BOJBEHA XKajoa.



KomucHjy ca3nBa HEKO O YIaHOBA W3 pejia 3arnocieHHX HajMame jeIHOM Yy TPH Meceua, a no
norpedu u yeuhe.

KomucHja y Jpyrom cTeneHy AOHOCH OMIYKY O CIOPHO] peK/iamaliijH, OAAyKa je KOHauHa M
MPOTHB ke HKje 103BOJbeHa Kanba.

Osutyke ce qoHoce BehMHOM r1acoBa YnaHOBa KOMHCH]E.
Komucuja je aykHa Aa O/UIyKy O pekjJamalujy A0CTaBH KOPHCHHMKY Y POKy oA 8 naHa oj1 naHa
HEHOT IOHOLLICHA.
3ABPIIHE O/IPE/IBE
Yanau 20.

Cee pexnamaumje koje ce ynyrte JKIT ,,Cranpapa™ JbyGoBuja 10cTaB/bajy c€ MCK/bYUHBO JIHLLY
osnaitheHOM 3a npHjeM peksiaMaluja, Koje aabe nocryna y ckaaay ca osum [IpaBuiHHKOM.

Ha cee wro Huje perynucado osum [lpaBunHukoM npumemyjy ce oapeabe 3aKoHa O 3aUITHTH
norpowaya, OaIyke 0 BoAOBOAY W KaHanuzaumuju Opoj 06-117/21-04 ox 28.04.2021.roause,
Oanyke 0 komyHasHoM ypehewy Opoj 06-435/2015-03 on 25.12.2015. roauue, Jpyrux oUtyka
Omurune JbyGosuja kao ocuusaua [1peayseha, Craryra JKIT “Cranzapa” JbyGosuja n apyrux
onmTux akara [Ipeayseha.

KomucHja He pemasa no pekjamalujama 3a M3BpLICHe ycayre napkupama Koje cy ypeheue
NoceOHUM MPaBHIIHHKOM.

Yaan 21.
Pexiamauuje Koje Cy mnoaHeTe 10 AaHa CTynawa Ha cHary osor [IpaBuiHHMKa, a Koje HUCY

pewene, pemasahe ce no oapeabama osor [pasuiaHuKa.

Ynau 22.

JlaHoMm cTynama Ha CHAry OBOT MpPAaBWIHMKA Mpectajy Aa Baxe cBu paHuju [lpaBuanuim Koju
ypehyjy oBy obaacr.

Osaj INpasunuuk cTyna Ha cHary 8. maHa o naHa ofjap/bupara Ha oraacHo) Tadau JKII
“Cranaapa” JbybGosuja.

JKII “Cranpapa™ JbyboBn
(npedceonux HO - Iemgp [lonuh)
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