Ha ocnoBy unana 55. 3akoHa o 3amTuTi norpowava (,,CnyxGenn rnacuux PC* 6poj 62/2014 u
6/2016 — np.sakon) u wiana 44. Craryra JKII “Craspapa™ JbyGosuja, Hanzopuu oxbop
npenyseha, Ha cenuumm oap:kanoj 06. mapra 2026. roause, 10HeO je:

ITPABUJIHUK
O HAYHUHY PEHTABAIA PEKJIAMAIINJA 11O PAYUYHUMA
3A YTPOIIEHY BOAY, YCJAYI'E KAHAJIU3ALUJE U IPYTE
KOMYHAJIHE YCJYTE JKII “CTAHAAPA” JbYBOBUJA

OINIITE OAPEJABE
Yoaan 1.

Osum IlpasuinnkoM ypelyjy ce yc/ioBH, HAUHH NMOJAHOLIEH:A W HAYHH pellaBamka peKiaMaluja
KOPHCHHKA YCJIyra 1o padyHHMa 3a YTPOLIEHY BOAY, YCIyre KaHaau3alMje u JApyre KOMyHalIHe
yeayre xoje npyxa JKII ,,Cranmapn™ JbyGosnja (y aamem tekcry: Ilpenysehe), nsyses yeayra
napKupama.

Yaoaan 2.

Kopucuux yenyre je (pM3M4KO M NMPaBHO JIHIE, NPEay3eTHHUN KOJH CY BJACHHLH, 3aKyIIH Wi
KOPHCHHIIM HEKPETHHHA KOje Cy INPHK/bYYCHE HA jaBHH BOJOBOJ M/W/H jaBHY KaHanu3alHjy,
KOJH KOPHCTE KOMYHA/IHE yelyre WM octaie ycayre koje npyxa JKIT “Crannapa”™ Jby6osuja.

Yunan 3.

Kopuchuk yenyra (y gamem Tekery: [ToaHocnian pexiamManuje) Moke Ja U3jaBH pekiiaMaitujy
(mpHroBop) Ha pa4yH 3a YTpOIIGHY BoAy H Japyre yciayre koje mnpyxa JKII
~Craunapn” JbyGosuja. Pexnamanmujy Moxke MOXHETH M APYro JIHUE KOjeé OBEPEHHM IHCAHHM
opamhenheM OBIACTH KOPUCHHK YCIIyTa.

Pexnamanmja ce Moxe MOJHETH NHCAaHHM InyreM y npocropujama [lpeayseha, momrom nHa
anpecy: yauua Kapahophesa 6p.10, 15320 JbyGosuja win eneKTPOHCKOM IOIITOM Ha ajapecy
reklamacije.jkpstandard | @gmail.com Ha oOpaciy Koju je cactaBHu jeo osor [IpaBuinuka.

Pexnamanuja He mopa OuTH noanera Ha oOpacily, ajii MOpa CaApKaTH CBE MOJATKE PeIeBaHTHE
3d NOCTYNAaWkE M0 peKIaMallHjH.

Pexnamanuja ce Moxe noasers y poky ox 30 nasa ox gocneha padyHa, OJHOCHO M3BpUICHE
ycnyre.

Pexnamaygja tpeba na cagpxu:
l. MMme, npesuMe, OJHOCHO HA3MB WM IOCIOBHO MME M ajpecy M KOHTaKT TesieoH
NOHOCHOLA,



4. J0Ka3e WIH Apyre HEONMXOIHE MOJaTKe 3a peluaBame 10 pekiaMalujm,
5. KOHKpeTaH Npe;uTor pelraBama HaCTaIor npobiema.

KOMMCHJIA 3A PEILIABAIBE INPUI'OBOPA
Yoaan 4,

O nommerM pexnamanmjama (mpuroBopnma) omnyuyje cramma Komucuja 3a pemasame
NpHroBopa, KOJy YMHE IIPEeCe/IHHK M JBa “WIaHa, a KOjy CBOJHM pellemeM oapehyje aupexrop
npexyseha, ¢ THM ma je jemam on wiaHoBa WMeHOBaH Ha [IpeUIOr yApYyKema [oTpolaya
CBHACHTHPAHOT KOA HA/UIC/KHOI MHHHCTAPCTBA Y CKAAY ¢a 3aKOHOM O 3aIITHTH noTpoInaya.

Manjar npenceaunxa i wianosa Komucuje tpaje e rogune, ¢ tim mro uera JHLA Mory OHTH
TTOHOBO HMEHOBAHA 3a npe/ice/IHMKa i wiaHose Komucuje.

Manjar npejceannka u wiaHopa Komucuje npecraje nerexom, paspermersem mim ocTaBko.

O paspemery npencennnka u uianosa Komucuje omnyuyije AMPEKTOpP Ha CBOJY MHHLMjaTHBY
Him naHnjatesy Hansopuor on6opa JKIT “Craunapa™ JbyGosnja.

Komncnja JOHOCH ITOCJIOBHHK O CBOM pany y cknany ca 3aKOHOM H OBHM IIPABHIIHHKOM.

INNOCTYIIAK PEILIABAHA PEKJIAMAIII/IJA
Yoaau 5.

3a peuaBame PeKJaMalija 0AroBopHa je Komucuja u3 yaana 4. osor [IpaBunnuka, koja je
AY)KHA 1@, 1O TpHjeMy pekiamaiuje, YTBPAM Aa i Je MCTa mojHeTa y POKY nNponmcaHoM
“wiaHoM 3. osor IlpaBunuuka, kao u na u CAZIPIKK CBE IGMEHTE KOJH Cy NOoTpeOHH 1a 6u ce mo
0] MOIIIO NOCTYNATH.

Pexnamanujy koja mmje momuera Y npomucanoM poky Komucmja je mykna ma ombaum xao
HEONIArOBpEeMEHY, OCHM aKO MOXHOCHIAL He HaBCAe  onpaBjaHe pasgore 300r Kojux
PEKIaMALH]y HHje MOJAHEO Y MpOMHCAHOM POKY H He jnocraBu ojarosapajyhe jpoxaze 3a to.
Ompasianoct pasnora xaumema nenn Komucuja.

Ykonuko 3a pemasame 3axtepa u3 peKIamManuje Huje HamIeKHa Komucuja seh spyru opran,
KOMHCH]a, Ciy0a HIIH 3aM0C/IEHO JHIe KO AaBaowa yeayra, Komucuja he 3axres npocieanty
TOM Oprany, KOMHCHJH, CIIYXOU HITH 3am0C/IeHOM LY ¥ 0 ToMe 00aBECTHTH ITOIHOCHONA.

Ykomuko Komuenja yTepam na mommera PEKJIaMalKja HE CAAPKH CBE eleMeHTe KOJH Cy
noTpedHu 1a 61 ce 1o meMy Moro HOCTYNaTH Ay’Ha je 1a 0 ToMe 06aBecTH MOAHOCHOLA H A4
MY OCTaBH POK OZ TPH JaHa J1a NPHIOBOP Ypean y CMHCIY WiaHa 3. cras 5. osor [TpaBuinuxa,
YKOIHKO NQ/AHOCHIAIl Y OCTaBIbEHOM POKY He ypeu pexiamauujy (npurosop) cmarpahe ce ja
Je MOJHOCHIIAL 01 Hhera oyeTao.



Yoaan 6.

O noameruM peknamanMjama BOAM ce moceGHa CBHICHIHU]a ¥y OOMHKY YKOpHYEHE KHHIe H
CanpiKi TOJIATKE O MOAHOCHOIY peK/aMauuje, 3aBoiHoM 6pojy i aaTymy npujema pexnamanuje,
Kao M HH(pOPMALHje O eBEHTYaTHOM IIPOIY/KABaILY POKA 3a PElIaBambe HCTe.

[oanocunan pexnamannje cse norpebue uHDOpMAlMje O HAYMHY M TpPHjeMy peKTaMaluja
nobuja y mpocropujamMa npemyseha, TeneoHcKHM NyTeM TNO3HBOM Ha OecryaTHH Opoj
0800/001-015, nomToM MM €1€KTPOHCKOM MOLITOM O 3arOCIeHHX y npenysehy koje oapeau
AHPEKTOP.

[Ticaprnua npeayseha mojuocnony pexiamanmje u3naje MOTBPAY, OAHOCHO JEIOBOIHH Gpoj
MOl KOJHM je pexjamMauuja 3aBeleH Yy EBHACHIM|H NPHMIBEHHX peKjaManuja ca JaTyMoM
npujema.

Yoaau 7.

IIpenysehe je myxmo na y poky on 8 nama ox aana npHjemMa pexaaMaluje OLTyYH 10 HCTOj H
TIYTEM NOLITE HIIH eIEKTPOHCKHM IyTeM OJUIYKY OTIPEMH MOJXHOCHOLY peKiaMaliuje.

YK0HKO je 3001 npupose npobieMa WM caMor 3aXTeBa MOTHOCHOLA pexkiamanuje Hemoryhe
pemnTH y poky oa 8 gama npemysehe je JyHO 1a MOZHOCHOLA peknaManuje obaBecTH o
POJyKemwy poKa o1 8 nana 3a pemapame pekJiaMmalje K 3a OUTYYHBABE TI0 APYIoOM 3aXTEBY
KOPHCHHKa y3 00aBe3y /a HCTH PellM Y PoKy KOjH He MO)Ke OHTH Ayku o 15 nana on nana
HOAHOWEHA pekiamannje. YKoanko npenysehe Huje y MoryhHocTH 3 06jeKTHBHIX passiora jaa
PeKJIaMAIIH]y Pels ¥ Y OBOM POKy 06aBe3HO je Ja 0 ToMe 06aBeCTH MO HOCHOLA O POKY ¥ KojeM
he pexkmamanmja GuTH pelleHa, kao M pasjore 360r KOJHX HHje Moria OMTH pemeHa y
IIPOITHCAHOM POKY.

Yaan 8.

Pemasajyhu no pexnamanujin xopuchuka ycnyra Kommcmja momocu OUTYKY KOJOM ce
pekiamanmja onbuja niK ycBaja.

Komncnja OUIYKY JOHOCH BehHHOM rilacosa NPHCYTHHUX “JIAHOBA.

Omnyky o peknamauuju nornucyje npeaceauux Komucuje u gocrasma Je MOJIHOCHOLY, apXHBH
H 00padyHCKOJ CITy:KOu.

[Ipotus Outyke Komuchje moxke ce usjasuti xan6a Omimrruuckom sehy Onurrune JbyGosuja, a
npeko JKIT “Cranmapx’” JbyGosuja, y poxy ox 15 nana ox nana IpujeMa ojyIyKe.



-

OJVIYUUBAILE KOMUCHUIE ¥V NMOJEAUHAYHUM CJIYYAJEBUMA
1. VMAIbEIHE PAYYHA 34 BOJY H YCJIVTE KAHAJIH3AIIHIE
Yaan 9.

Kopucuuxy ce no pexiamauuju na pauys 3a YTPOLIEHY BOAY H 0J1BOhEHE OTIA/HIX BOIA MOKE
YMAILHTH pavyH 1oj caegehum yeinoBuma:
‘ - J1a je KOPHCHHK IOJHEO peK/aMaIlujy- MPHIOBOP Ca JIeTa/bHUM 00Pa3jIoKeHeM
npobiema;
- Jla je HCIOIITOBAO POK M3 wiaHa 3. OBOr [Tpasunnuka,
- /la Hema HeH3MHpeHHX obasesa npema [Ipenysehy;

Pexnamanuja ce Moxe noasers y ciaeaehum cIIyyajeBuMa:

- [a je o1 crpane JIupeKumje 3a Mepe i JAparoLeHe MeTase yrBpliena HeucnpasHocT
mepHor ypehaja (Bogomepa);

- Jla je IOLLIO [0 KBApa HA CAaMOM MEPHOM ypebajy koju Huje H3a3Ban HavMepoM UK
KpajihoM HenaXXiboM KOPHCHHKA,

- J1a je pa4yH 3a ycayre Koje npysxa Ipenysehe ysehan rpemkom pannnka Ilpenyseha;

- J1a je norpemHo yrepheHo crame Ha MEPHOM HHCTPYMEHTY;

- Jla Je pauyH 3a yciyre Koje npyka Ilpenysehe ysehan 3Gor rpemxe y o0pauyny
npema Gpojy unanoea xomahmncTBa Y CydajeBHMa KaJa Ce Ha OBaj HAYMH BpIIH
o0payyH HOTpoLImHE;

-y cayuajesuma u3 wiana 10. osor [Tpasminuxa.

Pauyn 3a yrpoweny Boay u omsoljere oTnaxHux Boza he ce y Clly4ajeBHMa M3 CTaBa 2. Tauka |.
M 2. U 5. 0BOT YlaHa KOPUIOBATH Yy cknany ca wiagoM 40. Omiyke o BofoBoay u KaHaTH3aLHj 1
Opoj 06-117/21-04 ox 28.04.2021.romuxe. Bpoj wianosa nomahunctsa ce ytphyje na OCHOBY
norsp/e npeaceatnka CramGene 3ajeuie wiu Ha OCHOBY MHCAHE H3jaBe KOPHCHHUKA.

Pauyn 3a ycayre xoje npyxka Ilpenysehe ce moxe y CllyyajeBHMa M3 cTasa 2. Tauka 3. W 3.
KOpHTOBaTH Ha JMIly MecTa y npoctopdjama Ilpexyseha m ma yemenu 3axtes KOPHCHHKA,
Kopekuujy pauyna usspasa med) pauynosojcrsa ITpenyseha.

Pauyn 3a yrpomeny Bojy u osolieme ornagaux sosa he ce Yy CayuajeBuMa H3 CTaBa 2. Tauka 3.
H 4. KOPHI'OBATH Ha OCHOBY CTBAPHOT CTaHa HA MEPHOM HHCTPYMEHTY.

Tpoukose npernena BogoMepa ox1 cTpaHe Hupekuuje 3a Mepe i Aparolene Merane y ciiyuajy aa
je Bomomep Heucnpasan cuocu JKIT ~Crannapa® JbyGosuja, a y ciyuajy aa je Bomomep
MCIIPaBaH TPOIIKOBE CHOCH KOPHCHHK.

2. OWVIVYHBAIE KOMHCHIE V CJVYAJY KBAPA HA VHVT. PALLIE UM
HHCTAJIALJHIAMA KOPHCHHKA YCJIVIA

Yoan 10.



[Toanocunan pexnamanyje KOjH je MMao KBap Ha CBOJHM YHYTpalllMM HHCTanauujama 360r
KOjer cy My payyHH 3a MCIOPYKY BOjJ€ M yCiyre KaHaim3auuje ysehanu uMa npaso ja my
ysehanu pauynu Oyay ymameHd 3a u3HOC 04 20% YKYMHOr YTpOIIKA BOJE, i HE HCHOJ
NOTPOUILE Y HCTOM NEPHOMAY IPETXO/HE MOAMHE, YKOJINKO CY HCIYHheHH cieaehu yenosu:

- Ja je KBap Ha yHYTpalllibHM HHCTajlalHjaMa KOPHCHHKA OTKJIOHEH, IITO KOPHCHHK
JOKa3yje J0CTaBOM pauyyHa Ha HeroBO MMe H3/aTOr O CTpaHe BOJAOMHCTajlarepa
(peructpoBanor y AIIP-y) koju je kBap OTKIOHHO Wik pajgHor Haiora JKII
“Crangapa” JbyGoBHja Ha KOM je KOHCTaTOBAHO OTKJ/Iamhame KBapa;

- Ja je moAHOCHJIAN pexiaManuje ypeauo rmahao pauyHe 3a HCIOPYKY BOJE M yCiayre
KaHaJn3aluje — oBohema oTna HuX Boja.

YKONHMKO MOJHOCHIAL peKiaMaliije Huje ypeano miahao padyHe 3a HCHOPYKY BOJE H YCIyre
KaHalM3auMje #Ma mpaBo Ja My yBehanm pauyHu Oyay yMameHH 3a M3HOC KaHajiu3allHje —
oasoliera oTnaaHKX BOjia, ajlH HE U 3@ H3HOC HCNOpYYeHe BOJIe.

VKOIMKO MOJHOCHIAL peKlaMaliije y3 HCTy He J0cTaBu JoKaz npexsuben y crasy 1. tauka 1.
osor wiaHa, KoMHcHja JOHOCH OUTYKY KOjOM peKiaManujy oabHja Kao HEOCHOBaHY.

3. O/IVUHBAIE KOMHCHJE O ITPHI'OBOPY 110 PAYYHHMA 34 YCIIVIE
H3HOIIEA CMERA

Yaam 11.

Pexnamanja Ha ycnyry msHomema cmeha ce moj yclroBHMA NpONHCaHHM 4iaHoM 9. cras 1.
osor [IpaBuiHiKa Moxe noaHeTH y cneaehuM ciydajeBumMa:

- Ja je padyH 3a ycayre Koje npysxa ITpenysehe ysehan rpemxom pagauka [lpeayseha;
- Ja je padyH 3a ycayre koje npyxa I[lpenysehe ysehan norpemmsoM npouexom
KBajipatype 00jeKTa 3a Koju ce Bpiun o0padyH 3a U3BpLICHE YCIyTe;

Pauyn noanocnona peknamanuje he ce y ciydajeBHMa [PONMCAHHUM CTaBOM 1. KOPHUTrOBaTH Ha
auiy Mmecra y npocropujama [Ipemyseha u Ha ycMmeHM 3aXTeB OJHOCHOL@, 01 cTpade wmeda
pavyHOBOJCTBA, @ y CKJajly ¢a CTBAPHUM KDHTEpHjyMHMa 3a o0pavyH HakHaje 3a M3BpIIEHY
ycIlIyry u3Holemwa cmeha,

4. PEHIABABE KOMHCHIE Y OCTAJIHM CJIVYAJEBHMA
Yoaan 12,

Komucnja he y ciayuajeBuma koju Hucy nponucann oBuM [IpaBriHHKOM OUTYIHBATH Y CKIALY
ca 3aKoHOM 0 3alTUTH noTpomaya, OaIyKoM 0 BoAOBOAy M Kananu3auuju 6poj 06-117/21-04
on 28.04.2021.roaune, Omiykom o KomyHanmHOM ypehemwy 6poj 06-435/2015-03 ox 25.12.2015.
roaute, apyruM omtykama Ommrtuse JbyGomuja kao ochusaua [lpemyseha, Craryrom JKII
“Cranzapx” JbyGosuja u apyrum onuutuM aktuma Ilpenyseha.



Komucuja He pemmasa 1o pexjaMaijaMa 3a M3BpLICHE yCiayre mapkupama Koje cy ypehene
MoceOHUM MPaBHIHHKOM.

INPEJIABHE U 3ABPUHIHE OJIPE/IGE
Yoaan 13.

Pexknamanuje Koje cy nojHere JO JlaHa CTynama Ha cHary opor IlpaBuiHmnka, a Koje HHCY
peiene, peinasahe ce 1o oapendama opor I1pasuiHuka,

Yaan 14.

JlanoM cTymama Ha CHary OBOr MNpaBHJIHHKA mpectaje jga Baxku [IpaBHIHHK 0 pemasamby
IPHIOBOpa MO pavyHHMa 3a YTPOIIEHY BOAY, YCJIyre KaHaTH3alHje ¥ Apyre KOMyHalHe yciyre
JKIT “Crangapa” JbyGosuja 6poj 24/2024-03 ox 20.8.2024. roaune.

Ogaj [lpaBmmuuk crynma Ha cHary 8. jnana oi pava oGjaBsbuBama Ha orsacHoj taGim JKIT
*Cranpapa” JbyGosuja.

Bpoj: 5/2026-03
- JKI “Crannapa” JbyGosnja
03-"‘" (npeocéomux HO - [Temap [Tonuh)
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